
恒丰银行推出八大金融保障措施全力支持疫情防控

近期新型冠状病毒感染的肺炎疫情出现以来，恒丰银行坚决

贯彻落实党中央、国务院决策部署，按照山东省委、省政府工作

要求，把支持疫情防控、提供金融服务保障作为当前工作的重中

之重。为有力支援疫情防控，恒丰银行制定金融服务保障八条措

施，尽一切可能在金融服务方面开辟绿色通道、提供优质服务，

同全社会一道抗击病毒疫情的侵扰。具体如下：

一、取消企业网银普通汇款支付限额，实现客户汇款自动汇

出，提升客户汇款速度，保障春节假期期间企业客户资金汇路畅

通。

二、所有单位和个人通过恒丰银行向湖北疫区防疫专用账户

捐款或汇划防疫专用款项，一律免收手续费。免除国外捐款汇入

汇款各项费用，同时对捐款资金的结汇给予最大优惠。疫情期间

企业网上银行业务手续费全免。

三、加强营业网点和自助机具消毒处理，所有柜员均佩戴口

罩提供服务，保障服务安全。所有与公司客户或其他机构的工作

会议、方案研讨，均采用线上或视频电话会议的形式，避免人群

集聚。

四、开通疫情防控金融服务绿色通道，相关业务到网点随申

随办，专人负责。为政府机构、企事业单位提供紧急取现、资金

划转等应急金融服务。根据需要为疫情防控医疗机构提供上门金

融服务。



五、全力支持疫情防控医疗器械、药品及相关物资科研、生

产、购销企业的信贷需求，快速审批，信贷规模足额满足，并给

予信贷利率支持。简化业务办理手续，可通过传签、邮寄等方式

先行办理。

六、降低疫区企业金融服务成本，除降低贷款利率外，对于

通过委托贷款、银团贷款、线上供应链金融方式为疫区企业提供

资金支持的相关业务，免收相关手续费。

七、向公司企金业务相关监管机构申请，对于异地企业客户

需要来行领取证照、批复的，由恒丰银行代为办理，减少客户跨

城市流动。

八、依托恒丰银行公众号和客户经理港湾、微信群等渠道，

加强疫情防控科普宣传，协助各级地方政府做好疫情防控知识普

及。

来源：新华网




